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Somos una Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito, 
sólida y confiable, que preste servicios financieros 
y sociales de calidad a nuestros asociados, siempre 
comprometidos con el crecimiento continuo de 
nuestro talento humano, asociados y nuestras 
comunidades, basados en principios y valores del 
movimiento Cooperativo.

NUESTRA MISIÓN

Ser la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito, 
con mayor cobertura en Guatemala, que alcance 
la transformación social y económica de los 
asociados y sus familias, satisfaciendo sus 
necesidades y mejorando su calidad de vida, a 
través del desarrollo de sus conocimientos para 
constituir su patrimonio y bienestar, para crecer 
juntos.

NUESTRA VISIÓN

NUESTROS VALORES

É tica

R esponsabilidad Social

E quidad

S olidaridad



EL COOPERATIVISMO
ES LA FORMA MÁS JUSTA 

DE LOGRAR EL DESARROLLO
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En una reunión con amigos durante la 
conversación surgió la idea, pensando 
en las múltiples necesidades de nuestros 
guatemaltecos, y lo que podemos hacer si 
nos unimos. Con el apoyo de todos y de 
las autoridades.

Ahora es una realidad “COOITZÁ”. Constituida 
el 05 de octubre de 2019 con el objetivo 
en el mejoramiento social y económico de 
sus asociados mediante la realización de 
planes, programas, proyectos, fomentando 

el ahorro y todas aquellas actividades 
enfocadas en el desarrollo y mejoramiento 
de vida, a través de productos de ahorro y 
plazos fijos, préstamos para los diferentes 
sectores, con garantías fiduciarias, 
prendarias, mixtas o hipotecarias. Iniciamos 
operaciones con la apertura de nuestra 
primera agencia en Poptún Petén el 01 de 
febrero de 2020, cerrando el año con un 
total de 19 agencias, y el lanzamiento de 
medios electrónicos el 17 de diciembre.

NUESTRA 
HISTORIA
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Es un honor dirigirme a ustedes como Presidente del Consejo de Administración, 
para lo cual me permito indicar que este ha sido un año de retos y 
oportunidades, en el que nos hemos enfrentado a situaciones imprevistas y 
hemos encontrado soluciones innovadoras para seguir avanzando en nuestros 
objetivos. El compromiso en mejorar el nivel de vida de nuestros Asociados, 
así como su crecimiento en educación financiera, ha impulsado a COOITZÁ 
para enfrentar los desafíos en estos tiempos difíciles. 

Firmes en nuestra Misión, me gustaría compartir que la Cooperativa ha 
afrontado muy bien los retos de este año y estoy orgulloso de la lealtad 
de nuestros Asociados, así como del apoyo, experiencia y compromiso de 
la Gerencia General y  los colaboradores dispuestos a dar siempre lo mejor, 
para continuar generando resultados positivos con un servicio de excelencia 
y dedicación,  gracias a su esfuerzo, hemos logrado mantener una trayectoria 
ascendente y consolidar nuestra posición y liderazgo en el mercado.

Durante el año 2023, hemos trabajado en diferentes iniciativas que han 
contribuido al crecimiento y desarrollo de la cooperativa. Hemos fortalecido 
nuestras relaciones con nuestros asociados, mejorando la calidad del servicio 
y desarrollando nuevas soluciones para satisfacer sus necesidades. Además, 
hemos ampliado nuestra presencia en diferentes mercados, logrando expandir 
nuestro alcance y consolidando nuestra posición como líderes en el sector 
cooperativo. 

Por último, me permito indicar que COOITZÁ continúa en crecimiento, en 
búsqueda de brindar los mejores servicios a nuestros Asociados, con mucho 
optimismo, perseverancia y responsabilidad, Espero seguir trabajando en 
conjunto para lograr nuevos objetivos y alcanzar mayores éxitos en el futuro.

¡Muchas gracias a todos por hacer de COOITZÁ, una cooperativa líder!

PALABRAS PRESIDENTE DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Rony Estuardo Granados Mérida
Presidente

MEMORIA DE LABORES 2023
COOITZÁ, R.L. 5



CARTA DEL GERENTE 
GENERAL

MEMORIA DE LABORES 2023
6 COOITZÁ, R.L.



JURÍDICA
Genera un beneficio 
comunitario del 1% 
anual sobre Ahorro 
corriente y 0.5% sobre 
Plazos Fijos.

CUENTA MI COMUNIDAD CUENTA JURÍDICA

Le permite ahorrar y 
tener cuenta para tu 
empresa.

Cuenta diseñada para 
incentivar el ahorro en 
los niños.

CRECIENDO JUNTOS INFANTIL

Es una cuenta que 
entran a diferentes 
sorteos.

C U E N TA  C O N  S O R T E O

Es un servicio que sirve 
para pagar salarios de 
colaboradores.

PA G O  D E  P L A N I L L A  A J E N A
Alianza con BI y 
G&T ofreciendo las 
transacciones que cada 
banco ofrece.

A G E N T E  B A N C A R I O S
Pago completo de 
servicios básicos, con 
diferentes empresas del 
país.

PA G O S  D E  S E R V I C I O S

Es una cuenta que sirve 
para invertir un monto 
a un plazo de ahorro en 
un tiempo determinado.

P L A Z O  F I J O

Para la mujer 
guatemalteca, con la 
oportunidad de ahorrar y 
tener varios beneficios.

M U J E R  C R E C I E N D O

Devenga tu tasa de interés 
según tu saldo ahorrado.

C U E N TA  D E  A H O R R O 
E S P E C I A L

Esta cuenta permite 
proyectar tu futuro 
mediante cuotas 
mínimas mensuales.

C U E N TA  D E  A H O R R O 
P R O G R A M A D O

CUENTA PUNTOS COOITZÁ

Te permite tener tu 
cuenta pivote para 
operaciones en los 
puntos financieros.

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS
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CRÉDITOS Y MICROCRÉDITOS

Diferentes tipos de 
créditos para pequeños, 
medianos y grandes 
emprendedores. 

Red asistencia para los 
asociados de todo el 
país brindando apoyo 
las 24hrs. del día con 
asistencia médica y vial; 
App disponible en Android 
en google play e iOS en la 
App store.

COASISTE

TARJETA DE CRÉDITO

Te permite hacer tus 
compras de manera 
rápida y segura; y 
cuenta con protección 
de precios.

Para hacer tus 
compras de manera 
rápida y segura, con 
retiros en ATM.

TARJETA DE DÉBITO

Creados con el propósito 
de expandirnos para 
brindar y crear una 
facilidad y accesibilidad 
para la realización de 
transacciones financieras.

Un proyecto ambiental 
encado en conservación 
de recursos forestales y 
promover un cambio positivo 
en nuestro entorno.

PUNTOS COOITZÁ ECOITZÁ

Proyecto de cementerios 
llenos de naturaleza y 
belleza destinados para 
el descanso eternos 
para los seres queridos 
de nuestros asociados. 
Actualmente están ubicadas 
en: Camposanto El Alto 
Carretera a El Salvador y 
Jardín Cooitzá Zacapa

CEMENTERIOS
Proyecto de lotificación  
llenos de naturaleza y 
belleza destinadas a una 
vivienda digna.

RESIDENCIALES COOITZÁ

Protección, bienestar 
y tranquilidad para 
el asociado y toda 
su familia en caso 
de cualquier evento 
inesperado.

SEGUROS Y FINANZAS

Los asociados reciben 
sus remesas de manera 
rápida y sencilla con el 
beneficio de depósito a 
cuenta.

PAGO DE REMESAS

Te otorga beneficios 
como: protección de 
precios, protección 
de compras, garantía 
extendida, servicios 
de emergencia médica 
internacional, VISA 
médico online, VISA 
digital concierge,VISA 
airport companion, VISA 
luxury hotel colection.

TARJETA PLATINUM

Clínicas médicas destinadas 
en atender las necesidades 
de salud para nuestros 
asociados.

MEDICOPE

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS
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Tiendas de conveniencia con venta de 
amplio surtido de abarrotes, bebidas, 
comida preparada, etc.

C O P E M A R K E T

C O P E G A N G A S
Venta de variedad de productos para el 
hogar, vehículos, electrodomésticos, 
motocicletas y más.

Contamos con  proyectos de 
residenciales destinados a cubrir 
el déficit de vivienda que existe 
actualmente en Guatemala.

R E S I D E N C I A L E S  C O O I T Z Á

Red de Farmacias con todos los 
medicamentos al mejor precio, 
contando con clínicas y jornadas de 
salud médica.

C O P E FA R M A

Red que maneja energía renovable, 
combustible, gasolineras con 
productos y servicios de calidad a los 
mejores precios.

E N E R G I T Z Á

ECOSISTEMA 
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INNOVACIONES TECNOLÓGICAS

P U N T O S  E N E R G I T Z Á
Programa de fidelización que le otorga a 
nuestros asociados puntos acumulables 
por consumo de cada galón de combustible 
y que pueden ser canjeados dentro de 
nuestros ecosistema Cooitzá.

TA R J E TA S  E N E R G I T Z Á
Destinado para desembolso parciales en 
el despacho de gasolina por medio de un 
crédito.

Una herramienta para poder agilizar 
la comunicación de servicios para los 
asociados de una manera automática y 
segura.

W H AT S A P P  B O T

Alianza con BI y G&T que facilita a nuestros 
asociados realizar transacciones a otras 
agencias.

A G E N T E S  B A N C A R I O S
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El 9 de diciembre se llevo a cabo la apertura 
de nuestra primera Gasolinera Energitzá, en 

asociados como precios bajos y  acumulación de 
puntos Energitzá en la compra de cada galón de 

combustible, nuestros asociados los pueden canjear 
en cualquier negocio del Ecosistema Cooitzá.

Estamos ubicados en: 
Serviplaza Cooitzá Amberes, Santa Rosa

MEMORIA DE LABORES 2023
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Estamos ubicados en:
Serviplaza Cooitzá Amberes, Santa Rosa

El 9 de diciembre se llevo a cabo la apertura de 
Copemarket, nuestro Mini Súper con venta de 
amplio surtido de abarrotes, bebidas, comida 
preparada y muchos otros; con descuento y 
buenos precios para nuestros asociados.

MEMORIA DE LABORES 2023
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Lotificaciones ubicados enColonia 
Cargüis, Jocotán, Chiquimula. 

Actualmente tiene Fase 1 y Fase.

Lotificaciones ubicados en Barrio Shusho 
abajo, zona 7, Chiquimula, Chiquimula

R E S I D E N C I A L E S  S H U S H O

Lotificaciones ubicados enColonia 
Cargüis, Jocotán, Chiquimula. 

Actualmente tiene Fase 1 y Fase.

Lotificaciones ubicadas en Las Joyas de 
los Nogales, Zacapa

R E S I D E N C I A L E S  L A  J O YA

En el año 2023 se llevo a cabo de 5 nuevos 
proyectos de inmobiliaria, los cuales son:

Cementerio Camposanto El Alto en 
Carretera a El Salvador.

C A M P O S A N T O  E L  A LT O

Lotificaciones ubicados enColonia 
Cargüis, Jocotán, Chiquimula. 

Actualmente tiene Fase 1 y Fase.

Lotificaciones ubicados en Colonia 
Cargüis, Jocotán, Chiquimula.

L O T I F I C A C I O N E S 
C E R R O  C A R G Û I S

Cementerio Jardines Privados Cooitzá 
en Zacapa.

J A R D I N E S  P R I VA D O S  C O O I T Z Á

PROYECTOS 
INMOBILIARIOS
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CRECIMIENTO DE 
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2023

2022

2021

2020

2019

44

41

32

19

0

CRECIMIENTO DE 
AGENCIAS
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Región Norte

Región Centro Oriente

Región Centro

Región Oriente

Región Occidente

Contamos con 44 agencias alrededor del país, en 5 distintas regiones, para brindar 
servicios y herramientas que ayuden al desarrollo de la población guatemalteca

Cooitzá ha trabajado incansablemente para llegar cada día más lejos y atender 
las necesidades de nuestra población.

Hasta el año 2023 nos encontramos presentes en: 

44 
AGENCIAS EN 5 REGIONES

COBERTURA 
GEOGRÁFICA
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Región Norte
1 Poptún, Petén
2 San Luis, Petén
3 La Libertad, Petén
4 Sayaxché, Petén
5 Las Cruces, Petén
6 El Estor, Izabal
7 Río Dulce, Izabal
8 Santa Elena, Flores, Petén
9 Chacté, San Luis, Petén

Región Centro Oriente
10 El Progreso, Jutiapa
11 Amberes, Santa Rosa de Lima,  
   Santa Rosa
12 Nueva Santa Rosa, Santa Rosa
13 Ayarza, Casillas, Santa Rosa
14 Barberena, Santa Rosa
15 Santa Catarina Mita, Jutiapa

 Región Centro 
16 Dubai Center, Z.10, Ciudad de Guatemala
17 San Juan Sacatepéquez, Guatemala
18 El Guarda, Mercado el Guarda Guatemala
19 San Andrés Iztapa, Chimaltenango
20 San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
21 Xecoxol, Técpan Chimaltenango
22 Carretera a El Salvador Km 26.2, Fraijanes
23 Tec, Campus Tecnológico Z.4, Guatemala
24 La Democracia, Escuintla
25 San Gregorio km 28.5, Villa Canales
26 Agencia Móvil, Guatemala

Región Occidente
37 Camojá, La Democracia, 
   Huehuetenango
38 Joyajab, Quiché
39 Zacualpa, Quiché
40 Pachalum, Quiché
41 La Mesilla, La Democracia, 
   Huehuetenango
42 Nentón, Huehuetenango
43 Quetzaltenango, Quetzaltenango
44 Olintepeque, Quetzaltenango

Región Oriente
27 Jocotán, Chiquimula
28 Salamá, Baja Verapaz
29 Chiquimula, Chiquimula
30 Zacapa, Zacapa
31 Cubulco, Baja Verapaz
32 Concepción Las Minas, Chiquimula
33 Gualán, Zacapa
34 Chiquimula Centro, Chiquimula
35 Esquipulas, Chiquimula
36 Pata Galana, Río Hondo, Zacapa
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE RESULTADOS
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BALANCE GENERAL
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EVOLUCIÓN DE ACTIVOS
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CRÉDITOS ATENDIDOS AÑO 
2023



SALDO CARTERA DE 
CRÉDITOS
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DEPÓSITOS DE AHORRO
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CRECIMIENTO DE APORTACIONES
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CAPITAL INSTITUCIONAL
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CRECIMIENTO DE COLABORADORES
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CRECIMIENTO DE AGENCIAS
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EVOLUCIÓN DE EXCEDENTES
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TRANSACCIONES POR AÑO
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Contamos con 31 Puntos Financieros alrededor del país para expandir los servicios 
y herramientas que Cooitzá ofrece.

Cooitzá ha trabajado incansablemente para llegar cada día más lejos y atender 
las necesidades de nuestra población. 

31 
PUNTOS FINANCIEROS

COBERTURA PUNTOS COOITZÁ
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DICTAMEN DE AUDITOR EXTERNO
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EVENTOS SOCIALES Y 
DESARROLLOS IMPORTANTES

El 10 de febrero la Gerencia General de 
la Cooperativa Itzá firmo un convenio con 
el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, 
el cual tiene por objeto y propósito el 
contar con un instrumento que le permita 
a el INAB y a COOITZA R.L implementar 
acciones de cooperación en materia de 
financiamiento al desarrollo y sostenibilidad 
de los integrantes de la cadena productiva 
forestal, promoviendo el trabajo en conjunto 
entre ambas instituciones para acciones en 
beneficio mutuo y de sus asociados así como 
de los usuarios en el marco del desarrollo 

de actividades productivas forestales.

10 DE FEBRERO

COVENIO INAB

El 20 de febrero se realiza la compra de 
terrenos de cementerios con el motivo 
de vendérselos a buenos precios para 
nuestros asociados; los cementerios 

están ubicados en Camposanto El Alto 
en Carretera a El Salvador y Jardines 

Privados Cooitzá en Zacapa.

20 DE FEBRERO

CEMENTERIOS
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ESPERANZA DE VIDA

Se realizó en distintas fechas servicios de 
voluntariado en Zacapa con la Fundación 

Esperanza de vida.

21 DE MARZO - 22 DE ABRIL

ESPERANZA DE VIDA

Presentación de la V Asamblea del año 
fiscal 2022.

4 DE MERZO

ASAMBLEA 
ORDINARIA 2022



ESPERANZA DE VIDA

Relazamiento de los servicios Puntos 
Cooitzá, contando con una renovación 

en su imagen.

26 DE ABRIL

PUNTOS COOITZÁ

ESPERANZA DE VIDA

Se realizaron una gran cantidad de 
jornadas médicas gratuitas en diferentes 

puntos del país, alguna de ellas 
realizadas en las agencias de Zacualpa y 

Joyabaj.

27 - 29 DE ABRIL

JORNADAS MÉDICAS



ESPERANZA DE VIDA

El 5 de mayo Grupo Cooitzá hace la 
alianza con Banco G&T quien ofrece 
servicios financieros de GTC Grupo 

Financiero G&T en Guatemala. Algunos 
de los servicios que presta un agente 
G&T para nuestros asociados es pago 
de remesas, depósitos, retiros, pagos 
de servicios. Siendo agentes G&T nos 
convierte en aliados a las comunidades 
que no tienen acceso a sucursales.

5 DE MAYO

AGENTE G&T

Se llevó a cabo la primera convención de 
gerentes de agencias PANAITZÁ 2023 esto 
con el fin de desarrollar profesionalmente 

a nuestros lideres de agencia.

11 - 13 DE MAYO

PANAITZÁ



El 3 de junio se llevo a cabo la reforma 
de estatutos en la Asamblea General 
Extraordinaria, con ello la cooperativa 
ayudara en el mejoramiento social y 

económico de sus asociados mediante 
la realización de planes, programas, 
proyectos y actividades, fomentando 
el ahorro y todas aquellas actividades 

pendientes al desarrollo que contribuyan 
a mejorar su nivel de vida, percibiendo de 
los asociados ahorros corrientes, plazo fijo, 
programados, concederles créditos con 

garantías hipotecaria, prendaria, fiduciaria 
o bien mixta así como proporcionarles 
otros servicios y proyectos productivos 
que los asociados demanden, siempre 
que la cooperativa se encuentre en la 

capacidad de cumplir.

3 DE JUNIO

REFORMA DE 
ESTATUTOS

REFORESTACIÓN 
ECOITZÁ

Llevamos a cabo nuestra jornada de 
reforestación en terrenos propios de 
Cooitzá con esto reforzamos nuestros 
compromiso con el medio ambiente y 

garantizamos la preservación de bosques 
para las generaciones venideras.

16 DE SEPTIEMBRE



El 16 de septiembre en la Aldea Champas 
Quemadas, Poptún, Petén, la Gerencia 
General de la Cooperativa Itzá, firmo el 
convenio antes descrito con Disagro, 

convenio que tiene por objeto y propósito 
contar con un instrumento que le 

permita a DISAGRO y a COOITZÁ R.L 
implementar acciones de cooperación en 
materia de financiamiento al desarrollo 
y sostenibilidad de los integrantes de 
la cadena productiva agroindustrial, 

promoviendo el trabajo en conjunto entre 
ambas instituciones en beneficio mutuo, 
de sus asociados y usuarios en el marco 
del desarrollo de actividades destinadas a 

la agricultura.

16 DE SEPTIEMBRE

FIRMA FERTILIZANTE 
DISAGRO

El 2 de octubre Grupo Cooitzá se convierte 
en agente BI, convirtiéndonos en aliados 
que ofrecen servicios bancarios de Banco 

Industrial en Guatemala, como cobro 
de remesas, depósitos, retiros, pagos de 
servicios, recargas de tiempo de aire y 

más transacciones que ayudan a nuestros 
asociados. Los agentes BI son una forma 
de acercar la banca a las comunidades 
que no tienen acceso a sucursales o 

cajeros automáticos.

2 DE OCTUBRE

AGENTE BI



El 5 de noviembre se inauguró nuestro 
primer centro de capacitación en 

Chiquimula para el desarrollo personal y 
profesional de nuestros colaboradores.

5 DE NOVIEMBRE

CENTRO DE 
CAPACITACIÓN

El 18 de noviembre logró la firma de una 
carta de entendimiento ( -LOI- por sus 

siglas en ingles ), siendo un hito importante 
para Grupo Cooitzá debido a la relevancia 
de poder obtener un financiamiento a 

través de Bharat Electronics Limited, ésta 
última una empresa del gobierno de la 

India. Esto permite a través de ese capital 
impulsar el desarrollo de proyectos de mas 
de 150 Megavatios con energía renovable 

la cuál es amigable y fortalece los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel 

internacional.

18 DE NOVIEMBRE

FIRMA BHARAT 
ELECTRONICS - BEL-



El 9 de diciembre se llevó a cabo la 
apertura de nuestra primera Serviplaza 

Cooitzá, la cual tiene un concepto 
integrado de ecosistema Cooitzá.

9 DE DICIEMBRE

APERTURA 
SERVIPLAZA



COOITZÁ RECIBE EN PERÚ MEDALLA 
DE HONRA DE CRUZ DE MALTA

Esta exclusiva condecoración tiene 
como objetivo distinguir a destacadas 

personalidades nacionales y extranjeras. 
Reconoce los méritos del honor, la 
solidaridad y la cooperación entre 
pueblos y culturas, destacando la 
importancia de la ciudadanía y la 
dignidad. Al recibir esta medalla, 
su empresa y sus logros quedarán 
perpetuados para conocimiento de 
las futuras generaciones y valoración 
pública de los respectivos países.
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En el año 2023 se llevo a cabo nuestro sorteo 
mensual Ahorro Sobre Ruedas, donde nuestros 
asociados han participado al ahorrar y comprar 

dentro del ecosistema Cooitzá.

• 1er. sorteo en Utz Ulew Mall, Quetzaltenango
• 2do. sorteo en Joyabaj, Quiché

• 3er. sorteo en Residenciales Shusho, 
Chiquimula

• 4to. sorteo en Serviplaza Cooitzá Amberes, 
Santa Rosa.

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Itzá, R.L.

Varios asociados fueron los afortunados de 
ganar uno de los 89 premios ofrecidos en 

los 4 sorteos pasados.

3 vehículos 12 motocicletas

40 electrodomésticos

4 computadoras

16 televisores

2 bicicletas

1 equipo de sonido

6 celulares3 bocinas

2 tablets
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